Altalanos Szerzédési Feltételek
andibandidekor.hu ASZF

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Téth Andrea egyéni véallalkozé (székhely: 9024 Gyér,
Tancsics M.u. 37. fszt.4. ad6szam: 58682720-128, mint szolgaltat6 (“Szolgaltaté”) altal Gzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerz8dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz8dés nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerl
megkodtésre, nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kbédexre nem utal.

Az ASZF folyamatosan elérheté és letdlthets az alabbi linken: Altalanos szerzédési feltételek

A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6é neve: Téth Andrea e.v.

A szolgaltat6é székhelye: 9024 Gy6r, Tancsics M.u. 37. fszt. 4.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@andibandidekor.hu

Adébszama: 5868270-1-28

Vallalkozéi nyilvantartasi szam: 57030797

Telefonszama: +36303820460

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Paller Endre ev.
Cime:székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Kapcsolatfelvétel: info@viltor.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzoétti szerz8dések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2023. december 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-t. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 8 (nyolc) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhaszndlok a weboldal hasznélataval elfogadjék, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet On, mint Vevé Bakk-T6th
Nikoletta ev. internetes aruhazabol t6rténd megrendeléssel kezdeményez. Kérjik, amennyiben vasarléja, illetve
aktiv felhasznaléja kivan lenni a sophiesroom.hu webaruhaznak, olvassa el figyelmesen Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez8 érvénylinek tekinti magara nézve!

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA
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https://andibandidekor.viltor.hu/aszf

1. A vasarlas soran a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a
jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon talalhato jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.
2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait.
Nem klldhet megrendelést sem.

Téth Andrea ev. internetes aruhazaban a vasarlas elektronikus Uton lehetséges, az internetes fellileten kivalasztott
termékek kosarba helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. A Szolgaltat6 telefonon, e-mailben
leadott rendeléseiket is rdgziti, és minden esetben e-mailben visszaigazolast killd Onnek. Az igy leadott
megrendelésekre is egyarant vonatkoznak jelen ASZF rendelkezései.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett webaruhaz weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webaruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

Szolgéltaté fenntart magénak minden jogot a webaruhdz weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a web&ruhazon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elekironikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatéd irdsos
hozzajarulasa nélkil.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsol6dé olyan technikai jellegl tajekoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a webaruhaz feliiletein elérhetd tovabbi informaciok
tartalmazzak.

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatédja elérheté a kdvetkez§ oldalon:

https://andibandidekor.viltor.hu/avt

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak Brutto
arak, forintban értendék, nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, az esetleges utanvét dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem kertl felszdmitasra.

A megjelenitett termékek hazhoz szallitdssal, vagy csomagautomatéba torténd kézbesitéssel rendelheték meg.

A webdruhazban a Szolgéltato részletesen feltlinteti a termék nevét és leirasat. Nem véllalunk felel§sséget a
webdaruhazban esetlegesen megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiildnb6z6ség miatt.
Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltato teljeskdrlen tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciérdl és
annak pontos idétartamarol.

A Webaruhaz az arvaltoztatas jogat fenntartja. Arvaltoztatas esetén a megrendelt termék a rendelési aron kerdil
leszallitasra.

RENDELES MENETE

A vésarlas regisztracio nélkill is lehetséges, de a regisztracioé el6nydkkel jarhat, amir6l bévebben itt olvashat.
Uj regisztraciét csak Uj e-mailcim megadasaval fogad el a rendszertink.

A bejelentkezés utén vagy a vasérloi fiok mentpontban, illetve a rendelés elklldése el6tt lehet6sége van az adott
rendeléshez kapcsoléddéan megvaltoztatni mind a szallitasi, mind a szamlazasi cimét, telefonszaméat és nevét is.
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A legkdzelebbi bejelentkezésnél az utolsé belépéskor vagy rendeléskor megadott vagy megvaltoztatott adatai
lesznek az alapadatok. Kérjik, hogy ezért minden esetben a rendelés elkildése el6tt ellendrizze az adatait.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, illetve elkildi a Felhasznalé szamara
az aktivalt e-mail cimet.

Uzenettel vagy postai uton megkildétt kérelemmel. Az zenet megérkezését kbvetden a Szolgéltatd a lehetd
legrévidebb id6n belll gondoskodik a regisztracio térlésérél. A Felhasznal6 felnaszndléi adatai a torlést kovetéen
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és
dokumentumok megd8rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitadsara
tobbé nincs maéd.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelsz0) titokban tartdsaért kizarélag a Felhasznal6 a felel8s.
Amennyiben Felhasznél6 tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavadhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet8, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznal6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idGszer(ek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

A VASARLAS MENETE A KOVETKEZO:

Termék kivalasztasa és kosarba helyezése a ,Kosarba” ikonra kattintassal.

Ezek utan a ,Kosar” menipont alatt megtalaljuk az abba berakott terméket. Mennyiséget itt tud valtoztatni a
+- gombok hasznalataval a Felhasznal6. (A piros X ikonra kattintva a kosar tartalmabdél a megjelélt tétel
torlédnek.)

Ha a kivalasztott terméket Fogyasztd szeretné megvasarolni, akkor a ,Pénztar’ gomb segitségével
kezdeményezheti a vasarlast

A ,Pénztar’ gombra kattintva megjelend feliileten a Felhasznalénak meg kell adnia a személyes adatait,
fizetési, szallitasi, szdmlazéasi adatokat.

Ha esetleg tovabb szeretné folytatni a vasarlast a Felhasznald, akkor azt megteheti a ,Pénztar’ gombra
kattintas el6tt a ,Kosar mentése” gombra kattintassal.

Ha Felhasznalé leellendrizte a megrendelését és minden adatot rendben talalt, akkor a ,Megrendelem”
gombbal véglegesen elkildésre keril a Felhasznélé megrendelése.

A megrendelést kdvetden e-mailben visszaigazolast kildiink a Vasarl6 részére.

Szolgéltatd kéri a Felhaszndlét, hogy minden esetben ellenérizze le a megrendelés elkildése elétt az adatlapon
szerepld adatait, a kiszallitasi cimet, elérhet6séget.

A megrendelés elkildéséhez a Felhasznalonak el kell fogadnia az Adatkezelési tajékoztatét a megfeleld
jelolénégyzet bejeldlésével. E feltételek nélkiil a Felhasznalé megrendelést nem tud leadni a Webaruhazban.
A megrendelés feladasa a ,Rendelés megerdsitése” gombra kattintassal térténik, ami a Felhasznal6 részére
fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

A megrendelés sikerességérdl a Webaruhaz felllete is tajékoztatja a Felhasznalét.

Ha Felhasznaldnak a visszaigazol6 e-mailben foglaltakkal kapcsolatban kérdése meriine fel, Szolgaltatéval
e-mailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.

E-mail: andibandidekor@gmail.com
Telefonszam: +36/30-382-0460

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mdédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl.

Ebben az esetben lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Kedves Ugyintéz6!
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SZALLITAS

Készleten lévd termékek esetében a szallitas, a valasztott szallitasi modtél figgéen 3-4 munkanap, egyedi
megrendelés esetén, az el6leg megfizetése utan, elére egyeztetett hataridére készitem el a megrendelt terméket.

A szallitas minden esetben a KVIKK rendszerén keresztil torténik, a valasztott futarszolgalatnak megfelelGen.
Szolgaltaté adatai:

Név: Kvikk.hu Kft.

Székhely: 3264 Kisndna, Béke u 43.

Cégjegyzékszam: 10-09-039300

Adészam: 27768592-2-10

Bankszamlaszam: OTP Bank Zrt. altal vezetett 11739030-23927353
Képvisel: Flleki Alex Levente, Gigyvezetd

E-mail cim: office@kvikk.hu

Telefonszam: +36 30 738 37 61

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Kvikk a mindenkori partner futarszolgalatok szolgéltatasainak kdzvetitésével a Megrendel6 megrendelése
alapjan, Megrendel6 koltségére és kockazatara fuvarozast és csomagszallitast szervez. A szallitasra a jelen ASZF
és a partnerek szallitasi feltételeinek megfelel6 méretd, tomeg(, tartalmu és csomagoléasu targyak vonatkozasaban
kertil sor Magyarorszag teriiletén és meghatarozott kulféldi terliletekre. A Megrendel§ a megrendelést a Kvikknek
adja le, és a Kvikk intézi a szervezést, mig a kiildemény fizikai szallitdsat a partner futarszolgélat végzi a Kvikk éaltal
megadott adatok alapjan.

1.2. A szolgaltatéi szerz6dés keretében a Kvikk véllalja, hogy a jelen ASZF-ben és az iranyadé jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 kildeményeket megszervezi a partnerei altal térténd széllitasra és a
Megrendel6 altal meghatarozott cimzett vagy jogosult részére vald kézbesitésre. A szervezés a Megrendel§ altal
megadott adatok alapjan térténik, dijfizetés ellenében.

1.3. A Szolgéltat6 alaptevékenysége a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (Postatv.) 2. § 9. és
15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdés a), b), d) pontjai szerint futarposta, expressz postai és egyéb, az
egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesit6 postai szolgaltatdsok szervezése Magyarorszag terlletén. Ez
magéban foglalja az egyedi vagy csoportos kildemények megszervezését, beleértve az 4ru felvételét és atadasat,
valamint a csoportositasat gy(jtGszallitashoz, tovabbé a szallitdsi dokumentumok és fuvarlevelek kiallitasat és
megszervezését.

1.4. A Szolgaltaté kizarélag kdzvetit6ként vesz részt a csomagszallitdsban, a Postatdrvény 4. § e) pontja alapjan,
mindenkori partnerei révén, a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel. A Szolgaltaté6 nem rendelkezik sajat
szallitéjarmdlvekkel és nem foglalkoztat futarokat, igy fizikailag a csomagokkal a partnerek érintkeznek.

1.5. A Szolgaltatd megszervezi a csomag szallitdsat a megrendelés soran kivalasztott partner altal. A szallitassal
kapcsolatos minden t4jékoztatast és nyilatkozatot a Megrendeld a Szolgaltatéval k6zol.

A csomag szallitasahoz minden esetben sziikséges e-mail cim és telefonszam is, a futarok ezeken az
elérhet6ségeken értesitik Felhasznaldt a csomag érkezésérdl.

A megrendelés leadasaval az iigyfél elfogadja a kivalasztott partner futarpostai szolgaltatasanak ASZF-jét.
A Szolgaltatd szerz6dott partnerei: Packeta Hungary Kft., Magyar Posta Zrt., GLS Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., Foxpost Zrt. A felhaszndlé koteles a megrendelés véglegesitése el6tt a partnerek ASZF-jeit megismerni és

elfogadni.

A Szolgaltaté tajékoztatja az tigyfelet, hogy a partnerek felel§ssége a vonatkozé térvények és sajat ASZF-jeik
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alapjan korlatozott. Az egyes partnerek ASZF-jei az alabbi linkekre kattintva érheték el:

Packeta Hungary Kit.

GLS Hungary Csomag-Logisztika Kift.
Magyar Posta Zrt.

Foxpost Zrt.

A széllitasok aktualis dijai itt olvashatok.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a
Webéaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban a bejelentkezés
utan a “Vasarléi fiok” gombra klikkelve. Adatbeviteli hibanak minsul példaul egy rosszul megadott mennyiség,
rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznal6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beldl, de
legkésb6bb 48 éran bellll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotdttség vagy szerz6déses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatéd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznéld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni. A fenti
szabdlyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17 4raig térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivdl is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az
azt kdvetd napon kerdl feldolgozasra. Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil allé
okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkilli valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesités kizardlag
Felhasznalbval torténé egyeztetést kdvetben kertlhet sor.

FIZETESI MODOK:

Elére utalas bankszamlara: a rendelés ellenértékét, a rendelés teljesitése el6tt atutalassal lehet kifizetni a
Szolgéltatd
K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10410400-00000190-03834899 bankszamlajara.

Fontos, hogy az atutalas kdzlemény rovataban tiintesse fel a nevét, a rendelés azonositéjat! Az atutalasra
vonatkozo informaciokat e-mailben kildjik el. A megrendelés 6sszegének bankszamlankon tértént jévairasat
kdvetben tudjuk teljesiteni a megrendelést. A rendelés 6sszegének kiegyenlitésére a vasarlas leadasatol kezdve 3
napon belil van lehetdség, ha ez nem térténik meg, a rendelés torlésre kerdl.

Kalféldi szamlardl érkezd utalas esetén, a Szolgaltaté bankja altal a Szolgaltaté részére felszamolt esetleges plusz
koltségek megfizetésével egyltt fogadjuk el az utalast, ennek részleteirdl email-ben egyeztetés szlikséges az
utalast megel6z6en. A vasarlasrol kiallitott szamla minden esetben a sikeres fizetést kdvetden, emailben érkezik.
Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya,
illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

ELALLASI JOG
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Az e pontban foglaltak kizardlag a Fogyasztéra vonatkoznak.

Fogyaszt6: a szakmaja, fogyasztd foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki &rut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A Fogyasztét a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 20.§-a alapjan indokolas nélkdl elallasi jog illeti meg.

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK IDOTARTAMA:

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,

2. b) t6bb termék szolgédltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az 4ltala megijeldlt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon bellll a szerz8déstdl indokolas
nélkal elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolja
elallasi jogat.

FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK:

A Korm. rendelet 29.§-a szabalyozza a Fogyasztot megillet§ elallasi jog aldli kivételeket.

A Szolgéltaté altal értékesitett termékekre figyelemmel a Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi joga:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, az el6z6 pontban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyl mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem

ELALLASI JOG GYAKORLASA

A Fogyaszto eldllasi jogat erre vonatkozé egyértelmd irdsbeli nyilatkozatéval gyakorolhatja. Nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postai uton ajanlott vagy tértivevényes levélben, vagy elektronikus uton kldott levél dtjan) a jelen
ASZF-ben feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a megjeldlt hataridé lejarta elétt elkdldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

irasban torténd elallas esetén azt hataridsben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
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gyakorolta.
A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Fogyaszto eldllas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatéridd betartottnak
mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elkuldi (postéara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgéltat6é az utanvéttel
visszakuldétt csomagot nem veszi at. A termék visszaklldésének koéltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz68déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgéltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato6 altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. Amennyiben a Fogyaszt6 rossz cimet, elérhetetlen telefonszdmot ad meg a
Szolgaltaté szamara és emiatt a csomag kézbesitése meghilsul, az ellenszolgéltatas dija a (kiszallitasért fizetett)
fuvarozsi koltséget levonva keril visszatéritésre.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemli&en, hogy azt visszakildte: a kettd kdzll a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyblag Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsédhoz szilkséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.
A Szolgéltatdé nem felel azért, ha a visszakulldés soran a termék elveszik vagy megséril. A csomagolas sérilésébdl
eredd koltségek a Fogyasztét terhelik

JOTALLAS

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely jogszabalynal fogva jotéllasi kételezettség ala tartozna. A
Szolgaltatd szerz8dés alapjan az értékesitett termékre jotallast nem vallal.

SZAVATOSSAG

A Szolgaltatot a Fogyaszté altal megvasarolt termékre a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013.évi V. térvény
szabalyai szerint terheli szavatossagi kbtelezettség a termék jellegének megfelel6en. Minden garancialis feltételt a
Ptk. altalanos térvénykezése szabalyoz. A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszeril hasznalatbdl eredd
karokra ebben beleértve a térést és beazast is.

PANASZKEZELES RENDJE

A webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a Fogyaszto telijes megelégedetisége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzdlheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szllkség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy mésolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy méasolati példanyat atadja a
vasarlénak.

718



Az irasbeli panaszt az webaruhaz 30 napon belll irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Szolgaltatd és Felhasznal6 vitas tgyeiket békés uton prébaljak rendezni. Amennyiben a Szolgaltaté allaspontja a
Fogyaszt6 szdméra nem elfogadhatd, az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatésagnal

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyeze
si-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

- Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése
Az eljarasra a Fogyaszto6 lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Vegyes, zar6 rendelkezések

A Fogyaszté Weboldalrél t6rténé megrendelése feltételezi, hogy a Fogyaszté az elektronikus kereskedelemre
vonatkoz6 technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az
elektronikus termékek hib4jabol, az informatikai, tavkdzlési szolgéltatdknak - példaul internet szolgéltato- felrohatd
hib&kért a Szolgaltato6 felelésséget nem véllal.

A Fogyasztét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhat6é adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kotelezé ereji jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek

barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének
érvényességet.
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